Obchodni podminky spole¢nosti SAFE HOME europe s r.o.
(pro prodej zbozi spotrebiteli vinternetovém obchodé na platformé B2C)

1. Kontaktni udaje
1.1. Nazev e-shopu: SAFE HOME (www.safe-home.eu)
Provozovatel: SAFE HOME europe s.r.o.
Sidlo: Bochot, Veelin 148/42, PSC 750 02, Ceska republika
Kontaktni adresa: Cechova 1005/4, Prerov | - Mésto, 750 02 PFerov,
Ceska republika
IC: 28597991
DIC: CZ28597991
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 44169
Telefon: (+420) 581 222 262, (+420) 775 730 542
E-mail: objednavky@safe-home.eu
Provozni doba: Po — P4 8-16 hodin
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢islo G¢tu 231681798/5500
1.2. Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespon-
denci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji ve Ihaté
dvou pracovnich dn.

2.Vseobecna ustanoveni

2.1. Obchodni podminky jsou platné pro ndkup v internetovém obcho-
dé SAFE HOME (dale jen ,internetovy obchod”), upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti, nebo na
zdkladé kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem SAFE HOME
europe s.r.o. (dale jen,prodavajici”) a jinou fyzickou osobou, kterd v den
uzavieni kupni smlouvy dovrsila véku 18 let, je plné svépravna k
pravnim uUkondm a kterd vyslovila souhlas s témito obchodnimi
podminkami, nebo pravnickou osobou (déle jen  kupujici”). Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim radem Ceské repub-
liky. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které obchodni
podminky neupravuji obcanskym zdkonikem (¢ 89/2012Sb.) a
zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.), vie ve znéni
platnych pravnich predpisu. Je-li smluvni stranou pravnicka osoba, ridi
se vztahy obcanskym zakonikem, €. 89/2012 Sb., vie ve znéni platnych
pravnich predpisl, nicméné v tomto pfipadé se neuplatni ustanoveni o
spotiebitelskych smlouvéach (distan¢nich smlouvéch), ktera je obsaze-
na v zdkoné ¢. 89/2012 Sb. a v dalsich pfedpisech na ochranu spotrebi-
tele.

2.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné
sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Znéni obchodnich podminek mze proda-
vajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivova-
na prodavajicim v elektronické podobé. V podobé faktury je odeslana
zakaznikovi spole¢né s objednanym zbozim a pfistupna v zakaznické
sekci internetového obchodu po pfihlaseni k osobnimu Uc¢tu zdkaznika.
2.3. Tyto obchodni podminky jsou platné pro viechny kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim. Ustanoveni tykajici se zdkon-
nych prav spotiebitele se tykaji pouze kupujiciho v postaveni spotrebi-
tele (napt. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl.). Prodavajici
si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
vyhladsi vhodnym zplsobem na internetovych strankdch www.safe-ho-
me.eu stejné jako ve svych provozovnach. Timto ustanovenim nejsou
dotéena préava a povinnosti vznikla v dobé uc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2.4. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky
je kupujici dostate¢nym zpusobem upozornén pred vlastnim uskutec-
nénim objedndvky a méa tak moznost se s nimi seznamit. Uzaviena
smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupnd tretim strandm. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavéni v internetovém obchodé a kupujici mé moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strdnkach interneto-
vého obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1.Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a proddavajici neni povinen uzaviit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zékoniku se nepouzije. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech dani
(napf. DPH - je-li dodavatel v postaveni platce DPH) a poplatkd ci
prispévkl (napf. recyklacni prispévek). Ceny zbozi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajicitho uzavfit kupni
smlouvu za individudIné sjednanych podminek. Naklady na doruceni
zbozi jsou uvadény zvlast.

3.2. Cena uvedena na fakture je zaokrouhlend na celé koruny smérem
nahoru. Zasilani danovych dokladt (faktur) probiha v elektronické
podobé, elektronickou cestou ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Na fakture uvadime v
souladu se zdkonem ¢. 542/2020 Sb. oddélené od ceny elektrozafizeni
naklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni odpadniho
elektrozafizeni, které pfipadaji na jeden kus nového elektrozafizeni
formou samostatného udaje na dariovém dokladu. Elektronicky
vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami povazovany za faktury
plnohodnotné.

3.3. Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formulafi na
strankach internetového obchodu. Objednavka zbozi vytvofend na
strankach internetového obchodu je ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani udaji do objednavky. Ceny zbozi jsou platné
v momenté uskutec¢néni objednavky s vyjimkou ustanoveni 5.9.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve
webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejmé-
na informace o:

+ objedndvaném zbozi (objednavané zbozi,vlozi” kupujici do elektro
nického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

- zpUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednévaného zbozi a

- informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale jen jako
,Objednavka”).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, ato i s
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici prodavajici-
mu kliknutim na tlacitko ,Zdvazné objednat”/“Odeslat objedndvku”.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrze-
ni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické




posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednévky
(mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vznikd dorucenim
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkd na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prosttedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zédkladni
sazby.

3.9. Dle novely zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty nelze
od 1. 1.2013 ménit udaje v jiz vystaveném danovém dokladu (faktura).
Udaje v dariovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen v p¥ipadé, kdy
zakaznik zbozi jesté nepfijal a nezaplatil.

3. Dodani a prevzeti zbozi

4.1. U vybranych polozek jsou ceny kone¢né bez moznosti uplatnéni
dalSich slev, a to i v ptipadé, ze kupujici bude chtit uplatnit slevovy
kupén. Vycet polozek, u kterych nelze uplatnit dalsi slevy, se mize
ménit. Nékteré slevy nelze s¢itat a v nékterych ptipadech lIze uplatnit
pouze jeden slevovy kéd nebo jinou slevovou akci. V pfipadé kombino-
vatelnych akci to bude vyslovné uvedeno v popisu prodejni akce.
Aktualné promované slevové kédy na rdzné nesouvisejici kategorie
zbozi ze sekce Akce a darky mohou byt vzdjemné kombinovatelné.
4.2. Pokud je u produktu viditelny stitek "Vyprodej", "Novinka", "Vyhod-
ny nakup" ¢i "Doprodej", apod. nelze u néj uplatnit dalsi slevy ze sekce
Akce nebo Darky. V pfipadé aktivni kampané "Uvitaci kampan', Ize
vyuzit pouze jeden slevovy kéd v rdmci akce (sleva 100 K¢ na prvni
nakup) pfi prvnim nakupu nad 1 000 K¢ v internetovém obchodé SAFE
HOME na jednoho zakaznika. Vyhrazujeme si pravo spekulativni objed-
navky zrusit. S cilem uspokojit co nejvice zdkaznik(i a zamezit spekula-
tivnim ndkuplm si vyhrazujeme pravo omezit pocet kusd stejného
darku zaslanych jedné osobé. Akce typu "Dérek k objedndvce nad ... K¢ "
jsou platné do vycerpani zasob.

4.3. Informace o pfijimanych zpUsobech platby:

a) Dobirka: Uhrada za objednané zboZi se provadi pfimo pfepravni
spolec¢nosti pfi prevzeti zbozZi zakaznikem v hotovosti na dobirku v
misté urceném kupujicim v objedndvce. Zaplatit mize prepravci
hotové nebo platebni kartou pii prebirani zasilky a za platbu timto
zplUsobem jsou uctovany kupujicimu naklady pfimérené nakladim
prodavajiciho spojené s dobirkou ve vysi 65K¢ (53,71 K& bez DPH).
Prostfednictvim Zasilkovny jsme schopni na dobirku odeslat objednav-
ku, jejiz maximalni vyse je 20 000 K¢.

b) Platba online prevodem pres platebni branu Comgate: Po odeslani
objednévky budete pfesmérovani na internet banking vasi banky, kde
budete moci zaplatit prostfednictvim predvyplnéného formuldre.
Nasledné provedete platbu.

c) Platba pii osobnim odbéru v Pierové: Ve vydejné zbozi na adrese
Cechova 1005/4, 750 02 Pierov v oteviraci dobé vydejny od Po - P4
8-15 hodin, bude platba zbozi v hotovosti ¢i platebni kartou provede-
na ihned pfi prevzeti zbozi. Osobni vyzvednuti ve vydejné zbozi v
Pferové neni nijak zpoplatnéno.

d) Bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho:

Ucet spoleénosti vedeny u Raiffeisenbank

Cislo v méné Ké (CZK), € (EUR), $ (USD), zt (PLN) Gétu: 231681798/5500
Informace pro mezinarodni platebni styk

IBAN: CZ38 5500 0000 0002 3168 1798

BIC / SWIFT: RZBCCZPP

Pobocka: Raiffeisenbank, Komenského 758/11, 750 02 Prerov

Ucet spoleénosti vedeny u Moneta Money Bank

Cislo v méné K¢ (CZK) Gétu: 254505738/0600

Informace pro mezindrodni platebni styk

IBAN: CZ79 0600 00000 002 5450 5738

BIC / SWIFT: AGBACZPP

Pobocka: Moneta Money Bank, Cechova 1184, 750 02 Prerov

Ucet spoleénosti vedeny u Moneta Money Bank

Cislo v méné € (EUR) Gétu: 254505885/0600

Informace pro mezindrodni platebni styk

IBAN: CZ87 0600 0000 0002 5450 5885

BIC / SWIFT: AGBACZPP

Pobocka: Moneta Money Bank, Cechova 1184, 750 02 Prerov

Ucéet spoleénosti vedeny u Moneta Money Bank

Cislo v méné $ (USD) uétu: 254576421/0600

Informace pro mezindrodni platebni styk

IBAN: CZ16 0600 0000 0002 5457 6421

BIC / SWIFT: AGBACZPP

Pobocka: Moneta Money Bank, Cechova 1184, 750 02 Prerov

4.4. Finan¢ni prevody jsou uskutecnovany prostfednictvim spole¢nosti
Comgate a.s. Citlivé vstupni Udaje, které zadavate do systému interne-
tového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a
nedostavaji se do prostredi zpracovatell plateb ani jinych tretich stran.
4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen. Platné ceny jsou potvrze-
ny kupujicimu prodavajicim v okamziku potvrzeni objednavky.

4.6.V individudlnich ptipadech je proddvajici oprdvnén pozadovat pred
dodavkou zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je
zadloha pozadovana, je vystaven doklad "Zélohova faktura - danovy
doklad". Po dodéni zbozi je na dariovém dokladu hodnota zélohy
odectena.

4.7. Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
4.8. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé,
které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy,
nema pravni tcinky.

4.9. Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujicitho neznamend
pfijeti nabidky.

4.10. Fotografie uvedené na strdnkdch obchodu jsou ilustra¢ni. Ve
vétsiné piipadud se fotografie vyrobkd shoduji se skute¢nosti. Nékteré
produkty se vsak stale vyviji a méni, a proto se dostupné fotografie
zbozi mohou lisit od skute¢nosti (napf. v designu).

4.10. Kompletace ani montaz zbozi nejsou soucasti kupni smlouvy.
4.11. Spole¢né s kupni smlouvou je kupujici povinen zaplatit prodavaji-
cimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené
vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi.

4.12.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat
kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujictho uhradit cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
4.13. Na zdkladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu danovy
doklad - fakturu. Je-li prodavajici platcem dané z pfidané hodnoty, pak
vystavi dariovy doklad podle zékona 235/2004 Sb. Dariovy doklad
(fakturu) prodavajici zasle kupujicimu spolecné se zbozim v tisténé
podobé. Prodavajici je opravnén splnit podminky podle kupni smlouvy
i zplsobem kdy pro fakturaci ve vztahu ke kupujicimu vyuzije sluzeb
treti osoby v rdmci obchodniho uskupeni SHe, kterou pro tento ucel
zplnomocni. Timto neni dot¢eno pravo kupujiciho fesit veskeré zalezi-
tosti tykajici se pfipadnych reklamaci ptimo vici prodéavajicimu.

4.14. Ceny jsou stanoveny pro bézného zakaznika (kone¢ného spotre-
bitele) a neobsahuji hodnotu DPH. V pfipadé dodéavek uskute¢nénych v
ramci nadeho internetového obchodu platci DPH registrovanych v CR
ve prospéch platct DPH registrovanych na izemi SR (EU) se findlni cena
upravi o vy$i DPH s ohledem na fakt, ze jde o plnéni osvobozené od




DPH podle § 64 zakona o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb.

Prepravni sluzba ZASILKOVNA

od 5 kg do 15 kg do 2999K¢ | 10743Ke | 1307k | 20-k¢ | 24 hodin
5. Dorucovani zbozi o luzba ZASILKOVNA
. s . s er s . o repravni siluzba . .
5.1. Prodavajici dodd zbozi kupujicimu dle dostupnosti produktl a odg kg do 15 kg nad 3000,K¢| ZDARMA | ZDARMA 24 hodin
provoznich moznosti prodavajiciho kompletni do 5 pracovnich dnli od — L
, , . . . , , , ZASILKOVNA Slovensko - na vydejni misto
potvrzeni uhrazené objedndvky, nebo objednavky placené na dobirku. -
Ve vyjimeé¢nych pfipadech mize byt dodaci Ihiita delsi. Je-li u zbozi Zfzr;’;’“' sluzba ZASILKOVNA | 4 12400€ | 247 € 3€ 100€ | 24hodin
uvedeno ,skladem?’, byva standardni doba odeslani zboZi do 2 pracov- .
nich dni. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se Z’e’;r:"“' sluzba ZASILKOVNA | o ¢ | zDARMA | zDARMA 24 hodin
doporucuje, aby si zboZzi pfi prevzeti co nejdfive pfekontroloval. °°>%9
5.2. Doklady ke zbozi, zejména darovy doklad, odesle prodévajici |Pfepravnisluzba ZASILKOVNA| \ "o g0 6| 4o5¢ 6¢ 100€ | 24hodin
kupujicimu ihned po prevzeti zboi, nejpozdéji do dvou dnii od prevze- |°945kg do 15kg
ti zboZi spotiebitelem. Pokud prodavajici k vyrobku nepfiklada zaru¢ni |Prepravni sluzba ZASILKOVNA nad 125€ | zoarma | zDARMA 24 hodin
list, tak postaci danovy doklad - faktura. od 5kg do 15kg
5.3. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v |Ceska posta CR- na vydejni misto
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni |Pfepravni sluzba CP NA do 2099-ke | 11570 ke | 140-k¢ | a0-k¢ | 24 hodin
a jakym zplsobem muze kupuijici prava z nich uplatnit. POSTU/BALIKOVNU do 10 kg
5.4.V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho |Piepravni sluzba CP NA nad 3000-k¢| zDARMA | ZDARMA 24 hodin
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné [POSTU/BALIKOVNU do 10kg '
naklady spojené s timto zplisobem dopravy. €eska poita €R - do ruky na adresu
5.5.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto |piepravni sluzba P balik do do2900.k¢ | 13223 k¢ | 160 | 40.ke | 24 hodin
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi |ruky do 10kg ’ ’ ’ ’
dodani. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. [preprayni siuzba ¢p balik do 4 3000-Ke| ZDARMA | ZDARMA pahodi
Za spInéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu uvedenou ruky do 10 kg na e odin
v objedndvce kupujiciho. Soucasti dodavky neni instalace pfedmétu [pp| pARCELSHOP €R- na vydejnimisto
plnéni. y P
v v , v, v . o . Prepravni sluzba PPL . . ; . .
5.6. Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat (parceLsHOP do 10 kg do 2999-KE | 8181KE [ 99-KE [ 30-KE | 24 hodin
neporusenost obald zbozi a v ptipadé jakychkoliv zadvad toto neprodle- - P—

v ey . “ N Y , . ., |Prepravni sluzba . .
né loznamlvt prepraVC|:V prleadve,”zevje obal poskolzenyvnebo se F)bjeVUJI PARCELSHOP do 10 kg nad 3000,K¢ ZDARMA | ZDARMA 24 hodin
jiné skutecnosti, které nasvédcuji, Zze by mohlo byt poskozené i samot-

< 2bo3i. D . 4silk tebirat neb t ZADi K Prepravni sluzba PPL
ne zbozl. oporucujeme zasiiku neprebirat Nebo sepsat zapls 0 POSKO- papce| spop od 10 kg do 157,02Ke¢| 190-K¢ | 30-K¢ | 48 hodin
zeni zasilky s fidicem pfepravni sluzby. Nevytkne-li kupujici vady zasilky |31skg
E)ez zbytecr)eho odeaQu, mgze’po ném prod’avaJ|C|.pozadovat rjahra.du PPLPRIVATE CR- do ruky na adresu
Skody, kterd mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla. Sepsany zapis o
$kodé usnadni feseni pripadné reklamace. Z:f‘:;al‘(’;' sluzba PPLPRIVATE | o00,k¢ | 10743 ke | 130-Ke | 30-ke | 24hodin
5.7. Podepsanim prepravniho listu pfepravci kupujici souhlasi s prevze-
tim zboZi a stvrzuje, 7e zésilka neni mechanicky poskozena. Proto radéji z:}eﬁ’g"zn' sluzba PPL PRIVATE | | 1 3000.k¢| ZDARMA | ZDARMA 54 hodin
pred podpisem peclivé zkontrolujte obal a u zbozi baleného do igelito- 9
vé félie i samotné produkty. Prepravni sluzba PPL PRIVATE 18181 Ke | 220-Ke 30-Ké 24 hodin
5.8. Zasilka se zbozim standardné neobsahuje z4dné dal3i dokumenty |09 10kgdo315kg
jako dodaci list, dariovy doklad. Viechny tyto dokumenty jsou zasilany |Pfepravni sluzba PPL PRIVATE 08347 Ke | 1190-ke | 30-ke | 48 hodin
prodavajicim kupujicimu elektronicky na emailovou adresu uvedenou [09315 kg do 50kg
\" objed navce. PPL PARCELSHOP Slovensko - na vydejni misto
Pokud ma kupuijici vytvofen uzivatelsky ucet budou mu automaticky |piepravni siuzba PPL PRIVATE ]
. B o 14 AT do12499€| 333¢€ 4€ 150€ | 24 hodin
informace o nakupu a navazané dokumenty ukladany v rdmci historie [do 10kg
jeho uctu. Pokud neni prodévajicim vystaven zarucni list je povazovan |[p; Coluz

F : ajicir Prepravni sluzba PPLPRIVATE | | 1 155€ | zDARMA | ZDARMA 24 hodin
za dostatec¢nou alternativu danovy doklad (faktura). do 10kg
5.9. Prodavajici lzavjlstu!e doruFenl zbozi, Plnenl ’prostredn!ctv!m PPLCONNECT - Polsko, Slovensko, Némecko - do ruky na adresu
dopravce, po celé Ceské republice a do zemi EU. Naklady spojené s
expedici a dodénim se rozli$uji podle zvoleného zp(isobu platebnich a zges:\?ggjzib(szm do12499¢€| 416€ s5¢€ 150€ | 48 hodin
dodacich podminek dle nasledujici tabulky:
Hodnot Obvyklé zﬁsﬁgg%jzib(szm nad 125€ | ZDARMA | ZDARMA 48 hodin
odnota
| ; A . Dopravné | Dopravné |Dobirka|doruceno od
Dodaci podminka objednavk . P
i (sDpH) _ |(beZDPHI| (SDPH) | (sDPH) | piedani _|Piepravni sluzba PPL se 6€ | 150€ | 48hodin
s prepravci | CONNECT od 10 kg do 31,5 kg '
OSOBNIi ODBER (bézna zasilka) GLS CR-do ruky naadresu
Vydejna zboZi v provozovné ZDARMA | ZDARMA Prepravni sluzba GLS do 20 kg | do 2999-k¢ | 9090Ke | 110-Ke | 30-Ke | 24 hodin
SAFE HOME europe s.r.0.
Partnerské misto SAFE HOME ZDARMA | ZDARMA Pepravni sluzba GLS do 20 kg | nad 3000,-K¢| ZDARMA | ZDARMA 24 hodin
europe s.r.o
ZASILKOVNA CR - na vydejni misto GLS Slovensko - do ruky na adresu
Zf‘s"lj;’"' sluzba ZASILKOVNA | o00ke | 5371Ke | 65-Ke | 20-ké | 24hodin | Prepravni sluzba GLS do 20 kg | do 12499€ | 500€ 6¢€ 150€ | 24 hodin
ng'ﬁ;’”' sluzba ZASILKOVNA | _ 4 3000Ke| ZDARMA | ZDARMA 24 hodin || Prepravni sluzba GLS do 20kg| nad 125€ | ZDARMA | ZDARMA 24 hodin




OSOBNI ODBER (nadrozmérna zasilka)

Vydejna zbozi v provozovné
SAFE HOME europe s.r.o.

ZDARMA | ZDARMA

DHL DORUCENI NA ADRESU (nadrozmérna zasilka)

Prepravni sluzba DHL CZ od

123140 K¢ 1490-K¢ 48 hodi
50 kg do 80 kg 9 ¢ odin
. P dle dle B
Pfepravni sluzba DHL EU sakazky | zakazky 3-5dni

« Dopravné se uUctuje ke kazdé objednavce pro dany zplsob dodani,
vzdy jen jednou na objedndvce. Zahrnuje néklady spojené s vystupni
kontrolou odesilaného zbozi, balici material (paletu) a 100% pojisténi
zasilek proti poskozeni, ztraté a jinym nenadalym udélostem a pfipad-
né vyfizeni prepravnich a celnich dokument(i na strané dodavatele.

+ Osobni odbér znamend osobni vyzvednuti zbozi kupujicim ve vydej-
né zbozi provozovny SAFE HOME europe s.r.o. na adrese Cechova
1005/4, 750 02 Pferov.

« Doruceni na adresu znamend doruceni zbozi na adresu uvedenou
kupujicim. Pokud neni uvedeno jinak (napf. volitelné sluzby), produkty
jsou doruceny pred prvni zamykatelné dvefre (zpravidla vchodové) na
uvedené adrese.

« Partnerské misto SAFE HOME europe s.r.o. znamena vyzvednuti
predem objednaného zbozi kupujicim v provozni dobé na kterémkoliv
partnerském prodejnim misté prodavajiciho.

« Pfepravni sluzba Zasilkovna (bezhotovostné i dobirka) znamena, ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce Zasilkovna s.r.o.
(www.zasilkovna.cz) na jedno z vydejnich mist v CR a na Slovensku
podle vybéru k osobnimu vyzvednuti. Pfed doru¢enim zasilky je vzdy
zaslana SMS a email.

« Vlydejni misto Zasilkovna (bezhotovostné i dobirka) znameng, ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce Zasilkovna s.r.o.
(www.zasilkovna.cz) na jedno z vydejnich mist v CR podle vybéru k
osobnimu vyzvednuti do vydejniho mista Zasilkovna nebo Z-boxu.
Pfed dorucenim zésilky je vzdy zasldna SMS a email.

- Pfepravni sluzba CP balik na postu/balik do balikovny (bezhotovostné
i dobirka) znamend, Ze prodévajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce Ceska posta, s.p. (www.ceskaposta.cz) na jedno z vydejnich
mist v CR podle vybéru k osobnimu vyzvednuti na posté. Pfed doruce-
nim zasilky je vzdy zaslana SMS a email.

- Pfepravni sluzba CP balik do ruky (bezhotovostné i dobirka) znamena,
e prodavajici doruéi plnéni prostfednictvim dopravce Ceska posta, s.p.
(www.ceskaposta.cz). Pfed dorucenim zésilky je vzdy zaslana SMS a
email.

« Pfepravni sluzba PPL PARCELSHOP (bezhotovostné i dobirka) zname-
nd, ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce PPL CZ s.r.0.
(www.ppl.cz) na jedno z vydejnich mist v CR podle vybéru kupujiciho k
osobnimu vyzvednuti. Pfed dorucenim zasilky je vzdy zaslana SMS a
email.

- Pfepravni sluzba PPL PRIVAT (bezhotovostné i dobirka) znamena, ze
prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce PPL CZ s.ro.
(www.ppl.cz) na dorucovaci adresu kupujiciho, kterou uved! v objed-
ndvce. Pfed dorucenim zasilky je vzdy zaslana SMS a email. PInéni
prepravce lze rozsifit o volitelné sluzby.

« Pfepravni sluzba PPL CONNECT, sluzba se vztahuje na vymezené zemé
EU (pouze Polsko, Némecko a Slovensko). Znamena, ze prodavajici
doruci plnéni (bezhotovostné i dobirka) prostfednictvim dopravce PPL
CZ s.ro. (www.ppl.cz) na dorucovaci adresu kupujiciho kterou uved| v
objednédvce. Pfed dorucenim zasilky je vzdy zaslana SMS a email. PInéni
prepravce lze rozsifit o volitelné sluzby.

« Pfepravni sluzba GLS (bezhotovostné i dobirka) znamena, ze prodava-
jici doruci pInéni prostiednictvim dopravce General Logistics Systems
Czech Republic s.r.o. (gls-group.com) na dorucovaci adresu kupujiciho
v CR a nebo na Slovensku, kterou uvedl v objednavce. Pfed doru¢enim
zasilky je vzdy zaslana SMS a email.

- Pfepravni sluzba paleta DHL CZ nadrozmérna zésilka znamena, ze
predmét plnéni je nadrozmérny balik a prodavajici doruci plnéni
prostrednictvim Dopravce DHL Freight CZ s.r.o. (www.dhl.com).
Nadrozmérnym balikem (paleta) se rozumi zbozi balené v zasilce
(baliku) jejiz nejdelsi strana je delsi jak 2 m, soucet obvodu obalu a jeji
délky je vétsi jak 3 m nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50 kg a mensi
nez 80 kg. Pfed dorucenim zasilky je vzdy zaslana SMS a email. PInéni
prepravce Ize rozsifit o volitelné sluzby.

« Prepravni sluzba EU (jen bezhotovostné) znamend, Ze prodavajici
doruci plnéni prostfednictvim dopravce do libovolné zemé EU.

5.10. Béhem prodejni akce DOPRAVA ZDARMA neni kupujicimu uctova-
no zadné postovné ani balné. Akce mlze byt omezena s ohledem na
velikost zasilky nebo vysi objednavky pfi volbé prepravce. Je-li jednim
zakaznikem ucinéno vice objednédvek béhem této akce, vyhrazujeme si
pravo sloucit takové objedndavky.

5.11. Dalsi prava a povinnosti stran pii prepravé zbozi mohou upravit
zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.
Prodévajici si vyhrazuje prdvo zmény typu prepravce podle povahy
zbozi a aktudlni situaci v logistice.

6. Darky za nakup

6.1. Prodavajici mize u prodejni akce podminit dérek kupujicimu
nakupem nad urcitou hodnotu zbozi. Do této vyse se nepocita cena za
prepravu nebo pfipadna cena za zvoleny zpUsob platby.

6.2. U prodejni akce, kde je darkem za nakup alkoholicky nédpoj (napf.
pivo), je podminkou Géasti minimalni vék 18 let. U¢astnik akce stvrzuje
souhlasem s obchodnimi podminkami pfed dokoncenim objednavky
souvisejici s takovou akci, ze je starsi 18 let. Prodejce si vyhrazuje pravo
stornovat objednévku ¢i nepredat takovy darek v pfipadé nesplnéni
podminky pozadovaného véku na strané kupujiciho.

6.3. Na darek se ze zdkona nevztahuje zaruka. V ¢ase probihani akce se
snazime v pfipadé, ze darek nebude funk¢ni, dorucit zakaznikovi novy
darek, ale standardni zaru¢ni doba se na darky nevztahuje a neni
mozné jej po skonceni prodejni akce reklamovat. Pokud zdkaznik
odstoupi od smlouvy do 14 dni bez udani divodu, nikoli v dlsledku
vady, je povinen vratit dérek spolu s vracenym zbozi. Pokud darek
nevrati, bude mu o prodejni cenu nevraceného zbozi (darku) ponizena
dobropisovana castka.

6.4. S cilem uspokojit co nejvice zdkaznikli a zamezit spekulativnim
nakupdm si vyhrazujeme pravo omezit pocet kust stejného darku
zaslanych jedné osobé. Akce darek k ndkupu od urcité hodnoty je
platna do vycerpani zasob.

7. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

7.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujictho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebi-
tel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

7.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 7.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, m& kupujici v souladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obc¢anského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy muze kupujici provést jakymkoli jednoznac-
nym prohlasenim, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v
pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo
dodani nékolika casti, bézi tato Ihta ode dne prevzeti posledni dodav-
ky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesla-
no ve |hté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlou-
vy mUze kupujici vyuzit vzorovy formuldi poskytovany prodévajicim,
jenz tvoti pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlou-
vy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho




(Cechova 1005/4, Prerov | - Mésto, 750 02 Prerov, Ceska republika) ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho reklamace@safe-home.eu.
7.3. Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webové strance
internetového obchodu www.safe-home.eu.

7.4. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred
dodanim zbozi. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum nakupu nebo jesté lépe cislo objednavky nebo prodejniho
dokladu (faktury), bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zbozi.
7.5. Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotiebitele dle §
1829 a nasl. Obcanského zakoniku. V pripadé nakupu v ramci podnika-
telské ¢innosti (uvedeni IC na nakupni doklad) narok na odstoupeni od
kupni smlouvy nevznika. V tomto pfipadé se prodej fidi Obcanskym
zakonikem (zdkon ¢. 89/2012 Sb.), nicméné vylucuji se ustanoveni o
spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach).

7.6. Zbozi je tfeba odeslat nejpozdéji do 14 dnli od odeslani odstoupeni
od smlouvy, nebo spole¢né s odstoupenim od smlouvy. Do zasilky ke
zbozi také kupujici pfida privodni dopis (ten mize byt shodny s
odstoupenim od kupni smlouvy zaslaném napfiklad na e-mail proda-
vajiciho) a kopii nebo ¢islo faktury. Doporucujeme zasilku pojistit proti
pfipadnému poskozeni ¢i ztraté pii prepravé. Prodévajici si vyhrazuje
pravo nepfijimat jakékoliv zasilky na dobirku.

7.7. Prodavajici je povinen kupujicimu vrétit ¢astku plné odpovidajici
cené zbozi a zaplacenym nakladiim na jeho dodani do 14 dnid od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupujiciho prijal. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zptsobu dodani
zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevné;jsi z
nich. Nejpozdéji ve stejné lhaté je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi

by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe
v pivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opottebeni ¢i poskozeni. Nékla-
dy vraceni zbozi nese kupujici.

7.8. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujici-
mu dfive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi prodava-
jicimu odeslal.

7.9. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na nahradu
snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

7.10. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pred
dodanim zbozi, pokud neni objektivné schopen z divodl na strané
tretich osob dodat kupujicimu zbozi za podminek a ve lhité pfimérené
okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive
uzavienou smlouvu s prodévajicim.

7.11. Prodavajici je rovnéz opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv
pred dodanim zbozi, pokud se jiz zbozi nedodava, nebo se vyraznym
zplGsobem zménila cena dodavatele zbozi. Déle také v pfipadé zjevné
chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh
zbozi obvykld). Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napfiklad
mylné uvedeni prvnich tii ¢islic na misto Ctyf, zjevné nizkd cena zbozi
(napt. o 70 % nizsi cena, nez je pro tento druhy a typ zbozi obvyklé) a
jiné zjevné chyby v psani.V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici
bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalSim
postupu.V pfipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast, nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet, nebo adresu, v
nejkratsim mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji
vsak do 14 dnli ode dne odstoupeni ze strany prodavajiciho.

7.12. Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriuje, Zze smlouva neni
uzaviena, pokud jsou zde opradvnéné pochybnosti o skute¢né identité
kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych informacich o
zboZi nebo cené.

7.13. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spottebitelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového dérku tGcinnosti a kupuji-
ci je povinen spolu se zbozim vratit proddvajicimu i poskytnuty dérek.

8. Prava a povinnosti z vadného plInéni

Jakost pfi prevzeti

8.1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjedna-
nému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmot-
nost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici
odpovida.

8.2. Kupujici mlize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od
prevzeti zbozi podle svého pozadavku nérok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neiumér-
né (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti
bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

8.3. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zékladé odstoupeni
od smlouvy mUze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
8.4. Béhem 3esti mésicli od prevzeti zbozi se predpoklada, Zze vada
zbozi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

8.5. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud proka-
ze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.
8.6. U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci
prodavanych za niz$i cenu proddvajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto
pfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

8.7. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24mésic¢ni
zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu
zbozi nebo v pfipojeném ndvodu. U vybraného zbozi se prodavajici
zavazuje kupujicimu nabidnout rozsitenou smluvni zaruku.

8.8. V této IhGté mulze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
Veci;

« bezplatné odstranéni vady opravou;

« pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

- vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

8.9. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by
druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.
8.10. U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma
kupujici nérok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny.

8.11. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti
reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zavady) nebo
ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.

8.12. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v dasledku bézného
opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.

9. Vyfizeni reklamace

9.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby
urcené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku.
Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vytizeni reklamace.

9.2. Formulaf ke stazeni a tisku naleznete na webowé strance interneto-
vého obchodu www.safe-home.eu, formuldr je tifeba zaslat spolu se
zbozim. Registrovani zakaznici viak maji po pfihlaseni moznost provést
reklamaci zbozi online formulafem. Cislo takto zalozené reklamace je
pak tfeba pouze uvést k fyzicky zaslanému zbozi, ale jiz nemusite psat
pravodni dopis nebo tisknout formular.




9.3. Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi
oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

9.4. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

9.5. Kupuijici je povinen prokdzat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o
koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od okamziku uplatnéni (ozna-
meni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do
mista urceného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném
obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.
9.6. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich
dn0, rozhodnout o reklamaci, ptipadné o tom, Ze je k rozhodnuti
potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posou-
zeni kupujicimu v této Ihté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od
jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi
Ihté. Po uplynuti této Ihty ma kupujici stejnd prava, jako by se jedna-
lo o podstatné poruseni smlouvy. Obvykla doba vyfizeni reklamace je
10 dni.

9.7.Spole¢nost SAFE HOME europe s.r.o. ma pravo zamitnout reklamaci
zbozi v pfipadech, kdy reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zadkladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacénimu fizeni!

9.8. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozado-
vat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

9.9. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzved-
nout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

9.10. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line,
zavazuje se prodavajici o vyrtizeni reklamace kupujiciho informovat
podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.
9.11. U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu nahrada ucelné vynalo-
zenych nakladd.

9.12. Reklamacni fad naleznete na webowé strance internetového
obchodu www.safe-home.eu.

10. Ochrana osobnich udaja

10.1. Osobni udaje kupujiciho, jsou prodavajicim zpracovavany v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zejména s nafizenim Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
zpracovani osobnich udaji proddavajictho naleznete na webowé
strance internetového obchodu www.safe-home.eu.

11. Uzivatelsky ucet

11.1. Kazdy uzivatel mad moznost provést registraci. Diky registraci
muze uzivatel rychleji provadét objednavky diky prednastavenym
faktura¢nim a dodacim tdajim. V rdmci registrace muze ziskat uzivatel
nékolik dalsich benefitd, jako jsou:

« e-mailové informace o slevach na produkty, ak¢nich nabidkach a
dalSich zajimavych akcich,

« e-mailové informace o nedokoncené objedndvce nebo doplrikové
informace o produktech, o které se zajima,

. dalsi rozsitené benefity, o kterych bude informovan na strance s
ptihlasenim/registraci (napf. darek za objednévku, slevovy kupon na
nakup, dopravu zdarma apod.).

11.2. Na zdkladé registrace kupujiciho provedené na webové strance
muze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani pak mze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi

také bez registrace pfimo z webového rozhrani e-shopu.

11.3. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktua-
lizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a pfi objednava-
ni zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

11.4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovéavat mlcenlivost ohledné informa-
ci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici neni
opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

11.5. Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé,
kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v
pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v¢etné
obchodnich podminek).

11.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwa-
rového a softwarového vybaveni tretich osob.

11.7. Kupujici ma pravo pozadat o zruseni registrace. Zrusenim registra-
ce bude Ucet smazan a spolecné s nim bude smazéna historie objedna-
vek a veskera nastaveni, kterd byla v uc¢tu pouzita.

12. Reseni spori

12.1.Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
12.2. Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma podle zdkona o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) pradvo na mimosoudni feseni spotrebitel-
ského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je
strankach www.coi.cz.

12.3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na
navrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodatilo s proda-
vajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je prfedmétem sporu, u proda-
vajiciho poprvé.

12.4. Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online
prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/.

12.5. Kupuijici se rovnéz muze obrétit s zadosti o radu ohledné svych
spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na
telefonu (+420) 299 149 009.

12.6. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni
sporu s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani
spord lze provést také prostiednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na
webové strance www.vasestiznosti.cz.

12.7.Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.)
ani rozhod¢im fizenim podle zdkona o rozhod¢im fizenim a vykonu
rozhod¢ich nalezl (¢. 216/1994 Sb.) a jeho vyuZitim neni dotéeno
opravnéni stran obrétit se se svym narokem na Ceskou obchodni
inspekci ¢i na soud.

12.8. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi
ani neza¢nou bézet promlceci a prekluzivni lhaty podle obc¢anského
zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani
pokracovat.

12.9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) vykonava Ceskd obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

13. Konzultace a odborné poradenstvi

13.1. Pravidelné kontrolujeme a aktualizuje informace na nasem e-sho-
pu. | pfesto muze dochézet k tomu, ze nékteré informace, predevsim u
produktl, nejsou uvedeny spravné. Pficinou mize byt tiskova chyba,
mylné informace od dodavatele nebo vyrobce. Za tyto chyby se
predem omlouvame a uvitdme, kdyz nas o nich budete informovat.

Pri zakoupeni produktu vzdy ¢téte dlisledné ndvod k vyrobku.




Nase spolec¢nost si vyhrazuje pravo na zménu informaci a technickych
parametr(i na tomto e-shopu. Prohlaseni o shodé k jednotlivym vyrob-
kéim zasildame pouze na vyzadani.
13.2. V pfipadé jakéhokoli technického dotazu ke zbozi vam radi
poradime. K urychleni a usnadnéni vyfizeni dotazu uvadéjte prosim
,Kod zbozi” konkrétniho vyrobku.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi
spotiebitel, jimz je fyzickd osoba, ktera na rozdil od prodavajiciho pfi
uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti
ani v rdamci samostatného vykonu svého povolani.

14.2. Proddavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi
podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pfi uzavirdni a pInéni smlouvy
jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani.

14.3. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisa.

14.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a je pfistupnd prostfednictvim
uzivatelského uctu.

14.6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani SAFE HOME
europe s.r.o., Cechova 1005/4, 750 02 Pierov, e-mail info@safe-ho-
me.eu, telefon +420 581 222 262.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 4. 2024

V Prerové dne 1. 4. 2024 P

Daniel Kral
jednatel spolec¢nosti
SAFE HOME europe s.r.o.




